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1. INTRODUCCION Y FINALIDAD

En busca de mejorar las condiciones de salud y seguridad y fomentar un bienestar
integral a todos nuestros colaboradores, TECHNOLOGY WELLS S.A.S. fomenta y
favorece el debido equilibrio en la relacién descanso y trabajo, en beneficio del
desarrollo personal, profesional, social y familiar de las personas; bajo criterios de

entornos saludables y sostenibles.

Adicionalmente TECHNOLOGY WELLS S.A.S. adopta y publica la siguiente politica
y acuerdos que fomentan la desconexion laboral, en coherencia con los objetivos

de la Compania alineados al bienestar integral de sus colaboradores

Esta politica complementa la Politica de HSEQ que la Compariia ha adoptado y el

fomento del bienestar en TECHNOLOGY WELLS S.A.S.

2. OBJETIVO
Garantizar la aplicaciéon de laley 2191 del 2022 y cumplimiento de la misma, a través

de la cual se contempla la desconexién laboral para los colaboradores, siendo esto

un derecho, que el empleador debe garantizar.

3. ALCANCE

Aplica a todos los centros de trabajo que integran la compafiia TECHNOLOGY
WELLS S.A.S. y se hace extensiva a todos los cargos y niveles de la compania,
independientemente de su tipo de contrato, funcion, rol que representa. A su vez
promovera, en la medida en que sus competencias y responsabilidades asi lo

permitan, la aplicacion de principios y directrices contenidos aca.
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4, RESPONSABLE
Gerente General:

e Abstenerse de formular 6rdenes u otros requerimientos al trabajador mas

alla de su horario laboral, salvo situaciones de urgencia, extrema

necesidad o fuerza mayor.

e Dar y solicitar el cumplimiento a la presente politica de desconexién

Laboral.

Area administrativa:

e Incluir dentro del proceso de induccién de los colaboradores, temas

relacionados con la desconexién laboral

o Divulgar la politica de desconexion Laboral.

o Velar por el cumplimiento de la Politica de desconexién Laboral.

Todos los colaboradores:

Cumplir la presente Politica de Desconexién Laboral

5. DEFINICIONES

DESCONEXION LABORAL: Entiéndase como el derecho que tienen todos los

colaboradores y servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o

herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con el ambito

o actividad laboral, en horarios fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal

de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos.
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6. MARCO LEGAL
FUNDAMENTO LEGAL.: A continuacion, detallamos la normatividad aplicable, asi:
o Ley 2191 de 2022 Desconexion laboral

e Ley 1010 de 2006 Acoso Laboral

Teniendo en cuenta la normatividad mencionada, se hace necesario que la
Compafiia TECHNOLOGY WELLS S.A.S. en cumplimiento de su deber legal,
procure un ambiente de trabajo seguro y productivo para todas las personas que

laboran en la compaiiia.

7. DESARROLLO

7.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION
La presente politica se aplicara a la totalidad de colaboradores de TECHNOLOGY

WELLS S.A.S. que realizan su trabajo ya sea en la base o patio, areas o campos
de produccién, en aquellas labores que se desarrollan en las oficinas y en
responsabilidades administrativas en los lugares de trabajo y en las modalidades
presencial, teletrabajo, trabajo remoto, modalidad combinada o mixta y trabajo en

casa.

La desconexion digital es un derecho y, en consecuencia, no constituye una
obligaciéon. TECHNOLOGY WELLS S.A.S. reconoce en todo caso, el derecho a la
desconexion digital de los colaboradores, que garantice el respeto al tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar,

salvo situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.




POLITICA DE DESCONEXION CODIGO: SSTA-PO-05
Technology LABORAL VERSION: 02
Wel IS VIGENCIA: 22/1/2026

En particular, TECHNOLOGY WELLS S.A.S. garantizara que los colaboradores
podran ejercer su derecho a la desconexion digital. Este derecho atendera a la
naturaleza y objeto de la relacidn laboral y con la diferenciacion entre tiempo efectivo
de trabajo y tiempo personal y de descanso, contribuira a la conciliacion de la vida

laboral, social y familiar de los colaboradores y equilibrio de vida.

Siempre asegurando la productividad y la adecuada prestacion del servicio, el
ejercicio del derecho a la desconexidn digital no implicara la aplicacion de medidas
disciplinarias ni impacto en evaluaciones de desempefo, salvo que de la conducta
del empleado se derive un perjuicio para TECHNOLOGY WELLS S.A.S. o para el

resto de sus colaboradores.

El derecho a la desconexidn digital se concretara en la presente politica interna,
elaborada conforme a lo establecido en la Ley 2191 del 2022, y se regira, en
términos generales, de acuerdo con las siguientes reglas o modalidades en el

ejercicio laboral:

Como norma general colaboradores de TECHNOLOGY WELLS S.A.S. evitaran
enviar mensajes por correo electronico, mensajeria instantanea u otros medios de
comunicacion, fuera de su horario laboral, estando prohibido el envio, ademas, en
fines de semana, festivos y vacaciones, salvo situaciones de urgencia, extrema

necesidad o fuerza mayor.
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Ningun empleado, podra exigir respuesta al mensaje enviado fuera del horario
laboral del destinatario. De igual modo, evitara marcar el correo electrénico como

urgente si no es estrictamente necesario.

La Compania puede incluir las formas y medios que se consideren propias de sus

actividades diarias.

7.1.1. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LA DESCONEXION
LABORAL.

TECHNOLOGY WELLS S.A.S. garantizara a través de sus canales y formas de
comunicacion como boletines, escritos, reuniones, conexiones y eventos
presenciales o virtuales, entre otros, las siguientes medidas para la debida vy
necesaria desconexion laboral.

7.1.2. COMUNICACIONES

Como norma general, TECHNOLOGY WELLS S.A.S. establecera y velara por que
la emisidn de comunicaciones de indole laboral a través de medios digitales no
tenga lugar entre la finalizacion de la jornada laboral y el inicio de la siguiente. En
caso de que este tipo de comunicaciones sean emitidas o recibidas fuera del citado
horario, el emisor de estas debera tener presente que el receptor podra ejercer su
derecho a la desconexion digital y contestarlas unicamente dentro de su horario
laboral. Cabe aclarar que lo indicado no aplicaria ante situaciones de fuerza mayor,
urgencia y extrema necesidad, en las cuales se requiera de la adopcién de medidas
especiales o respuestas inmediatas en los diferentes horarios segun jornada

laboral.
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Se promueve la libertad en la utilizacién por parte del emisor de mensajes de las
herramientas de programacion que puedan estar disponibles en los sistemas de
correo electronico o mensajeria, como por ejemplo programacién de envio de

correos electronicos, para que sean recibidos dentro del horario laboral del receptor.

Se promueve la redaccidon de mensajes automaticos de respuesta en las diversas
plataformas de mensajeria, en las cuales los colaboradores durante periodos de
ausencia, licencias, vacaciones, viajes; indiquen las fechas en las que no estaran
disponibles y designar el correo o los datos de contacto de la persona que hara el

reemplazo o respaldo del trabajador durante su ausencia.

Se establece para cualquier caso que los colaboradores incluyan en la firma del
correo electrénico corporativo, el siguiente texto: “Los mensajes recibidos fuera del
horario laboral, fines de semana, festivos y vacaciones no tendran respuesta
inmediata a menos que existan razones de extremada urgencia, caso en el cual
favor comunicarse por el siguiente medio (numero de contacto de trabajador)”.
7.1.3. Reuniones, citaciones y eventos

Se promueve en todas las areas la planificacion de reuniones dentro del horario
laboral, como norma general con inicio a partir de las (7:30 a.m. hora sefialada de
inicio y 5:00 p.m. finalizacion por la Compafia de lunes a jueves, los dias viernes

de 7:30 a.m. a 5:15 p.m), considerando horarios de almuerzo.

En cualquier caso y considerando que las personas puedan estar en diversos

lugares con horarios diversos o diferencia horaria; como norma general el inicio de
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las reuniones no podra tener lugar antes de la hora de inicio de la jornada
establecida para cada uno de los participantes y la finalizacion de las mismas no se

extendera hasta mas tarde de la terminacion de la jornada ordinaria de trabajo.

De forma general, TECHNOLOGY WELLS S.A.S. establece que las reuniones
tendran duracién no mayor de (2 horas continuas) de acuerdo a la tarea sin iniciar
antes ni finalizar después de la jornada laboral. Si se requiere mas tiempo, se
considerara un evento de formacién, capacitacion, trabajo en equipo o
entrenamiento, que tendra una duracion diferente y debe realizarse siempre en los

horarios laborales.

TECHNOLOGY WELLS S.A.S., velara por que todas las areas programen vy
desarrollen las convocatorias de induccion, capacitacion, entrenamiento, formacion,
reuniones, videoconferencias o presentaciones en el horario y jornada laboral para
todos los colaboradores y fomentara su repeticion en las areas o procesos que
tienen turnos de noche y para los colaboradores que por estar en su periodo de

descanso no puedan asistir.

TECHNOLOGY WELLS S.A.S., velara por que todas las areas citen con suficiente
antelacién las convocatorias de induccién, capacitacion, entrenamiento, formacion,
reuniones, videoconferencias o presentaciones; incluyendo la hora de inicio y
finalizacién y la agenda o tematicas que se trataran. Adicionalmente se establece
que ningun trabajador debera ser citado a ninguno de estos eventos en su tiempo

de descanso (incluye periodo posturno, vacaciones, permisos, entre otros).
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TECHNOLOGY WELLS S.A.S., hace un llamado a los lideres, facilitadores vy
personal que cita a reuniones y otras similares, a tratar los temas de agenda de

manera productiva y efectiva, para evitar dilatar el tiempo mas de lo establecido.

TECHNOLOGY WELLS S.A.S., validara periddicamente estas medidas, ampliara y
modificara las acciones que favorezcan el bien comun y el objeto de la desconexién

laboral que se establece en esta politica.

7.1.4. Mecanismos para el cumplimiento del derecho a la desconexion
laboral:

TECHNOLOGY WELLS S.A.S. en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y en aras
de garantizar el derecho a la desconexion laboral, establece el siguiente
procedimiento interno, con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de
confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefaladas por la ley para
prevenir y evitar, vulneraciones al disfrute de espacios descanso de los

colaboradores, asi:

a) ¢Quiénes se encuentran facultados para presentar quejas, por presunta

vulneracion al derecho de desconexién laboral?

Todos los colaboradores de la Compafia, con excepcién de aquellos que
desempefian cargos y/o funciones, que tienen la calidad de direccion, confianza y

manejo.

b) ¢(Como se debe presentar la queja?: La queja debera ser presentada en

forma escrita, mediante un documento fisico o a través de cualquiera de los
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medios de comunicacién oficial de la |, esto es, correo electronico, mensaje
de texto o via WhatsApp. En el documento se debera narrar en forma clara
los hechos, determinando tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracion al
derecho de desconexion.

c) ¢Ante quien se debe presentar la queja?: La queja debera presentarse ante
el area Administrativa de la Compafia, a través de los medios de
presentacion determinados (correo, mensaje de texto o WhatsApp), los
cuales deberan corresponder al designado por el area encargada de la
recepcion de dichas quejas, los cuales seran dados a conocer a todos los
colaboradores.

d) Tramite que se surtira: Una vez se ha recibido la queja, se dara inicio al
siguiente procedimiento:

1. El encargado del area Administrativa dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de la queja, evaluara los hechos narrados como
violatorios al derecho de desconexién

2. Realizada la valoracion de la queja presentada, el encargado del area
Administrativa citara a las partes o les solicitara una explicacion por escrito
de lo sucedido.

3. Surtido el tramite anterior, el encargado de area de Administrativa, emitira su
concepto, sobre silos hechos narrados en la queja, constituyen una violacion
al derecho de desconexion laboral o si, por el contrario, considera

corresponden a situaciones dificiles, urgentes, de fuerza mayor o caso
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fortuito, en los que se requeria el cumplimiento de deberes extra de
colaboracion con la Compainia, por parte del colaborador.

. En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja, defina que los
hechos constituyen una violacién al derecho de desconexién, dara traslado
de la queja y demas documentacion allegada al Comité de Convivencia
Laboral de la Compaiiia, con el fin de que se surta el tramite correspondiente
alaley 1010 de 2006.

. En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja, defina que los
hechos no constituyen una violacién al derecho de desconexién, podra
emplear cualquiera de los mecanismos de resolucion de conflictos
establecidos en la legislacion colombiana.

. Cuando el trabajador quejoso, no se encuentre conforme con la decisién
adoptada por parte del encargado de evaluar y estudiar la queja, podra

solicitar la revisidén de su caso, por parte del Comité de Convivencia Laboral.

Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decisién adoptada por el

encargado del Administrativa, deberan ser presentadas por escrito, dentro de los

tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién de la decisiéon. EI Comité de

Convivencia Laboral, para la revisiéon de las objeciones presentadas, surtira el

tramite correspondiente a la ley 1010 de 2006.

7.2. Revision de la politica
TECHNOLOGY WELLS S.A.S. podra revisar de forma periodica esta Politica, con

el fin de introducir actualizaciones o modificaciones que se consideren necesarias
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para su cumplimiento. Esto incluye observaciones o recomendaciones se sugieren
las siguientes areas: Comité de convivencia Laboral, el COPASST, el area de
Asesoria Legal externa, proceso Administrativo y todas las recomendaciones que
lleguen a través del canal de participacion establecido por TECHNOLOGY WELLS
S.AS.

7.3. Divulgacién de la politica

Esta politica estara publicada, disponible y permanentemente actualizada en el

drive y carteleras de
TECHNOLOGY WELLS S.A.S., entre otros medios de divulgacion.

Cada cambio se comunicara a través de correo corporativo o de mensajes que cada

lider divulgara a través de reuniones con sus grupos de trabajo.

et

GUSTAVO ESTRADA
REPRESENTANTE LEGAL
22/01/2026




